
Das Unternehmen feibra besteht seit 1963 und ist seit 2005 eine 100%ige Tochter der Österreichischen Post AG. Neben 
unadressierter Werbung werden mittlerweile auch adressierte Briefsendungen zugestellt. Seit 2010 ist die feibra GmbH 
bei der Postbehörde RTR als Postdienstleister registriert.

Was wird von feibra zugestellt?
Neben unadressierter Werbung (Prospekte, Kataloge, amtliche Mitteilungen, Gratiszeitungen, Gutscheinhefte) stellt 
feibra auch Kaufzeitungen und -zeitschriften im Abonnement sowie adressierte Briefsendungen zu.

Wer kommt ins Haus?
Die feibra-Zusteller sind auf selbständiger Basis tätig und verfügen zur Ausübung Ihrer Tätigkeit über einen Gewerbe-
schein, für dessen Erlangung unter anderem ein Leumundszeugnis erforderlich ist.

Wohin wird zugestellt?
Grundsätzlich stellt die feibra dem Wunsch ihrer Auftraggeber entsprechend an die Wohnungstür zu („feibra-
Sackerl“). Fallweise werden auch im Auftrag der Österreichischen Post AG  unadressierte Werbesendungen zu-
gestellt. Die Verteiler sind in diesem Fall mit einer entsprechenden Legitimation ausgestattet und unterliegen 
selbstverständlich denselben Sorgfaltsp�ichten wie Briefträger (Wahrung des Postgeheimnisses, Beachtung von 
Werbeverzichten). Die Verteiler werden nur soweit mit Zentralschlüsseln/Chipkarten ausgestattet, als dies nach 
Art, Umfang und Zeitaufwand Ihrer Zustelltätigkeit unbedingt erforderlich ist. Nach Beendigung der Zustellung 
werden alle von der Österreichischen Post AG  übernommenen Betriebsmittel unverzüglich wieder abgegeben.

Werden Werbeverzichtserklärungen beachtet?
Der Aufkleber „Bitte keine unadressierte Werbung“ ist, sofern deutlich sichtbar an der Wohnungstür/dem Brief-
kasten angebracht, für alle Verteilunternehmen bindend. Da die feibra grundsätzlich an die Wohnungstür zustellt, 
werden Aufkleber am Hausbriefkasten von den feibra-Verteilern jedoch nicht beachtet, da hier kein Bezug zur 
Wohnungstür hergestellt werden kann. Sollten Sie keine Zustellung an die Wohnungstür wünschen, bringen Sie 
bitte auch an dieser gut sichtbar einen entsprechenden Aufkleber an. Dieser ist gegen ein frankiertes Rücksende-
kuvert unter der Adresse  „Die Werbemittelverteiler, Postfach 500, 1230 Wien“ erhältlich, kann aber auch zum Teil 
in Tra�ken oder Buchhandlungen erworben werden. 

Woher weiß feibra, welcher Verteiler 
wann und wo unterwegs ist?
Alle Zustellgebiete sind elektronisch erfasst, jeder Zusteller ar-
beitet am jeweiligen Zustelltag in einem eindeutig zugeordne-
ten Zustellgebiet. feibra beschäftigt ständig österreichweit bis 
zu 60 angestellte Qualitätsmanager, die die Qualität der Zustel-
lung überprüfen und auch als Ansprechpartner bei Fragen und 
Problemen rasch direkt vor Ort sind.

Wohin kann ich mich bei Fragen und 
Problemen wenden?
Das feibra-Kundenservice steht Ihnen Mo – Fr von 
9.00 bis 17.00 Uhr unter Tel. 01/66130-371 oder -372 und 
unter kundenservice@feibra.at zur Verfügung. 
Auskünfte zur Postzustellung erteilt Ihnen das 
Post-Kundenservice unter Tel. 0810 010 100 .
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